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Abstract (inglese) 
 
This presentation examines the role of post-industrial cities as hubs of institutional change, 
focusing on social policy experimentation in Milan and Amsterdam. Drawing on findings from 
the CITILab project, the analysis explores how these two cities have responded to socio-
economic challenges through innovative approaches to social investment and labor market 
policies. The study combines theoretical insights into institutional change with a comparative 
analysis of policy initiatives targeting vulnerable groups. By investigating multi-level 
governance structures, bottom-up and local dynamics, and the interplay between national 
frameworks and urban strategies, the presentation highlights both convergences and 
divergences in the approaches adopted by Milan and Amsterdam. The findings underscore the 
potential of post-industrial cities to act as laboratories for policy innovation while addressing 
structural inequalities. The presentation concludes by reflecting on the implications for urban 
policy-making and the broader relevance of cities in driving institutional transformation. 
 
Abstract (italiano) 
 

Questa presentazione esamina il ruolo delle città post-industriali come centri di cambiamento 
istituzionale, con un focus sull'esperimentazione nelle politiche sociali a Milano e Amsterdam. 
Basandosi sui risultati del progetto CITILab, l'analisi esplora come queste due città abbiano 
risposto alle sfide socio-economiche attraverso approcci innovativi di investimento sociale e di 
politiche attive del lavoro. Lo studio applica riflessioni teoriche sul cambiamento istituzionale 
su un'analisi comparativa delle iniziative politiche rivolte ai gruppi vulnerabili. Indagando le 
strutture di governance multi-livello, le dinamiche locali e bottom-up, e l'interazione tra i livelli 
nazionale e urbano, la presentazione evidenzia sia le convergenze che le divergenze negli 
approcci adottati dalle città di Milano e Amsterdam. I risultati sottolineano il potenziale delle 
città post-industriali di fungere da laboratori per l'innovazione nelle politiche, affrontando al 
contempo le disuguaglianze strutturali. La presentazione si conclude riflettendo sulle 
implicazioni per le politiche urbane e sul ruolo delle città nel guidare la trasformazione 
istituzionale. 


