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Abstract (inglese) 
 
This work explores the evolving role of cities as welfare actors, focusing on Amsterdam as a 
case study. Amsterdam exemplifies how urban areas navigate between acting as stopgaps for 
national welfare shortcomings and becoming innovation hubs for new social policies. Drawing 
on the CITILab project, the analysis examines the city’s approach to addressing socio-economic 
vulnerabilities through initiatives targeting long-term unemployed individuals, low-skilled 
people, and people with disabilities. By investigating Amsterdam’s governance structures, and 
collaboration with civil society and private actors, the study highlights how the city balances 
immediate needs with forward-looking strategies. The findings reveal the dual role of 
Amsterdam as both a safety net provider and a pioneer of innovative solutions, offering 
valuable lessons for understanding the growing influence of cities in shaping welfare systems.  
 
 
Abstract (italiano) 

Questo lavoro esplora il ruolo delle città come attori del welfare e si concentra sul caso di 
Amsterdam. Amsterdam rappresenta aree urbane che si muovano tra il fungere da soluzioni 
temporanee per le carenze del welfare nazionale e il diventare centri di innovazione per nuove 
politiche sociali. Basandosi sul progetto CITILab, l'analisi esamina l'approccio della città 
nell'affrontare le vulnerabilità socio-economiche attraverso iniziative rivolte a disoccupati di 
lungo periodo, persone con basse competenze e persone con disabilità. Indagando le strutture 
di governance e la collaborazione con attori della società civile e attori privati, lo studio 
evidenzia come la città bilanci i bisogni immediati con strategie orientate al futuro. I risultati 
rivelano il doppio ruolo di Amsterdam, sia come fornitore di una rete di sicurezza sociale sia 
come pioniere di soluzioni innovative, offrendo lezioni preziose per comprendere l'influenza 
crescente delle città nella evoluzioni dei sistemi di welfare. 


